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           Sociale dienst 
Algemeen ziekenhuis 

Contactgegevens 
Ann Demeulenaere 

bij voorkeur na afspraak: 
Dagelijks van 8.30u – 12.30u en 13u – 17u 
(niet op woensdag en vrijdagnamiddag) 

tel.: 050 36 58 20 

e-mail: ann.demeulenaere@stlucas.be 

Annick Mathieu 

bij voorkeur na afspraak: 
Dagelijks van 8u – 12u en 13u – 17u 
(niet op woensdagnamiddag) 

tel.: 050 36 58 19 

e-mail: annick.mathieu@stlucas.be  

Cindy Van De Velde 

Bij voorkeur na afspraak: 
Dagelijks van 8u30-12.30u en 13u—17u 
(niet op woensdag) 

tel. 050 36 58 16 

e-mail: cindy.vandevelde@stlucas.be 

 

 

 

 

 

 

 

 

Martine Mensaert 

bij voorkeur na afspraak: 
Maandag van 13u – 17u 
Dinsdag  en donderdag  van 
8.30u – 12.30u en 13u – 17u 
Vrijdag van 8.30u – 12.30u 

tel.: 050 36 58 17 

e-mail: martine.mensaert@stlucas.be 

Nancy Snauwaert  

bij voorkeur na afspraak: 
Dagelijks van 8u – 12.30u en 13 tot 17u 
(niet op  vrijdag ) 

tel.: 050 36 58 21 

e-mail: nancy.snauwaert@stlucas.be 

 

 
Slechts met het hart  
kan je goed “zien” 

A. de saint Exupéry 



 

Een consultatie of een opname in het 
ziekenhuis kan vele vragen en emoties 
oproepen… 

 

U komt terecht in een andere omgeving die 
onzekerheid en angst met zich meebrengt. 

 

Samen met de behandelende arts en de 
andere ziekenhuismedewerkers willen wij u 
hierbij helpen. 

 

Onze dienstverlening is gratis. 

 

• Ik word opgenomen in het ziekenhuis.  
Waar kan ik terecht na mijn opname? 

 

• Moeder kan niet meer terug naar huis. 
Waar vind ik voor haar een aangepaste thuis? 

 

• Ik heb hulp nodig bij ontslag naar huis.  
Waar vind ik hulp? 

 

• Heb ik recht op een tegemoetkoming, 
parkeerkaart, … 
Hoe kan ik dit aanvragen? 

 

• Hoe zal mijn omgeving reageren op mijn 
ziekte? 

 

 

Waarvoor kan u bij ons terecht? 

 

Als sociale dienst staan wij ter beschikking van 
de patiënten en de naaste betrokkenen. Wij 
luisteren naar vragen en problemen op admini-
stratief, financieel, emotioneel en relationeel 
vlak. Samen met u zoeken wij naar een oplos-
sing. 
 
U kunt bij de sociale dienst o.a. terecht  
voor: 

 
Een ondersteunend gesprek 

Info over terugkeer naar huis 

Opvang van familieleden 

Hulp van thuiszorgdiensten 

Plaatsing in thuisvervangende instellingen 

Advies en doorverwijzing 

Aanvragen voor tegemoetkomingen 

 

Hoe kan u ons bereiken? 

U kunt rechtstreeks met ons afspreken of via de 
(hoofd)verpleegkundige. 
 

Waar kan u ons bereiken? 

De burelen bevinden zich op de gelijkvloerse 
verdieping (volg route D 075). 

 

 

 


